Territorialisation
CONGRES |BESANCON micropors de la transition écologique

26 au 28 juin 2024
DELAFNCCR SRR %0 ANS Un défi pour redessiner la France

ﬂ cycle
de l'eau

d'eau

N N
l économies

Grand = terrltmre lou::g:?:: .
Besangon N vonopon 77 denergie “epauene  AViSca
oot COMTE

7 lerritoire =
= denergie “JE"

]

Construire une identite territoriale autour d’une

demarche collective d’économies d’eau
Jeudi 27 juin 2024

Intervenants

#FNCCR2024



Territorialisation
CONGRES |BESANCON icropors de la transition écologique

26 au 28 juin 2024 ‘ , ﬂ cycle
pELA FNCCR | s ws Un défi pour redessiner la France

de l'eau

N N
l économies

d'eau

RECGION
nd =7 territaire BOURCOCNE

Gra
Besangon bi."t neen o denergie “allcwe  avidca

ot COMTE

2w € s S Construire une identité territoriale
autour d’une démarche collective
d’économies d’eau
Jeudi 27 juin 2024

...... STeL

Plan de communication
« L’Eau, la maitriser, c’est économiser »

Noréade, les régies du Siden-Sian
Martin DESCAMPS

A;;iiii:::/

Noréode

Les Régies du SIDEN-SIAN

#FNCCR2024




Territorialisation
de la transition écologique
Un défi pour redessiner la France

BESANCON/Micropolis
26 au 28 juin 2024
EEIEE 90 ANS

CONGRES
DELA FNCCR

ORCHIES

Centre de Travaux et de Maintenance

| MONTIGNY-EN-OSTREVENT %
Service Relation Abonnés| ~ > ;“'u‘v -

1""@ J & J‘ 1
BN
aveNrip 85705
g ARG

R

A

b3
G

Compétences
S 250 e

e
I Eau potable Jg! "4,(*\‘.?13&.';?;&3,, 3

[0 Assainissement
I Eau potable et Assainissement
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Club
economies
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Un Etablissement Public de Coopération
Intercommunale (EPCI).

Deux Régies a autonomie financiere : SIDEN-SIAN
Noréade Eau et SIDEN-SIAN Noréade Assainissement.
5 compétences.

750 communes membres.
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Le constat :

« Le phénomene de sécheresse dans les Hauts-de-France
n’est plus exceptionnel.

« Les préjugeés sur la pluviométrie sur nos territoires
perdurent.
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La réaction

1) Les élus du Syndicat votent la mise en place d’une tarification
plus juste
et écoresponsable en décembre 2021.

2) Déploiement d’une campagne de relations presse a destination
des
médias mais parfois incompréhension des abonneés.

Problématique a résoudre en 2022 :
Comment inciter les abonnés a réduire leurs consommations
d’eau alors que cette ressource est considérée comme un

acquis et que notre territoire apparait comme hors de danger
pour ses habitants ?

#FNCCR2024
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En 2022, les abonnés du Siden-Sian - Noréade bénéficieront

de tarifs de 'eau plus justes et écoresponsables

Toujours vigilant face 3 une ressource en eau potable de plus en plus rare, le SIDEN-SIAN - Noréade
vient d'adopter une nouvelle stratégie tarifaire puur mnhr ses usagers a mieux la consommer.
Aprés plus d'un an de réflexion et dans la i actions mendes pour préserver
cette ressource, les élus du Comité Syndical du SIDEN SIAN ont voté le 16 décembre ces nouveaux
tarifs visant 3 étre plus justes pour une ion de U'eau plus ble. Les at és des
Régies publiques SIDEN-SIAN - Noréade Eau et SIDEN-SIAN - Noréade Assainissement en bénéfi-
cieront dés 2022.

W Les nouveaux tarifs dans le détail

La part fixe « abonnement » baissera sur (a facture des abonnés dés janvier 2022, avec une réduction de 20 € pour La
part fixe « assainissement collectif » 3 compter de jarder, suivie en juillet d'une réduction da 10 € pour 1a part fixe
« eau potable ».

Pour la part variable, une tarification progressive sera mise en place sur les consommations enreglstrées sur Lannée
2022, avec un seuil de déclenchement d'une seconde tranche tarifaire qui a été fixé 3 80 m'/an, la moitié des abonnés
consommant moins de 80 m'fan.

Surunan, lafacture des foyers consommant mains de 80 m*/an, soitdancl bonnés, bak ble.
Les 16 % des abonnés consommant entre 80 et 110 m*/2n {110 m'/an étant la cansommanon ncvmaled un foyer de
6 personnes) verront leur facture annualle augmenter de moins de 18 €, sait un prix de 'eau stable compte tenu do
l'accélération de Uinflation.

W Une tarification écoresponsable compatible avec un ambitieux plan d‘i

Cette nouvelle tarification vise 3 alléger La facture des foyers consommant peu d'eau potable et 3 inciter ceux gui en
consomment beaucoup 3 étre plus responsables dans leur usage d'une ressource limitée,

Pour Paul RAOULT, Président du SIDEN-SIAN et de ses Régies, w l'eau patable n'est pas une marchandise que le
SIDEN-SIAN ot sos Régios fenit vndre toujours . Lheure est dé fs 3 {a prise on compte par
fous les usagers, particuliers comme professionnels, de fa ralé’.lmw.v de (3 ressource en eau ».

Pour accompagner les usagers dans cette tansition tarifaire et les alder 3 réduire lewr consommation en eau, le
SIDEN-SIAN et ses Régies SIDEN-SIAN - Noréade Eau et SIDEN-SIAN - Noréade Assainissement mettront en place une
campagne de communication sur les écogestes et les bannes pratiques  adopter.

lnpaulloll et de manidre graduelle, le SIDEN- Sh\NI'CH'\R(\[INSINN SIAN - Nordade Eau et SIDEN-STAN - Noréade

mettront fin aux tarifs actuel en vigueur pour certains usagers profes-
siannels, de maniire 3 les inciter 3 réduire eux aussi leur consommation d'eau potable.

Enfin, ce changement dans la structure des tarifs laisse totalement inchangé le montant tatal qui est perqu sur
l'ensemble des abonnés par Le SIDEN-SIAN et ses Régies.

Dece fait, les tarifs prése La capacité d Lt du SIDEN-SIAN - Noréade gui ont mis en ceuvre
un Plan Pluriannuel de Programmatlou 2021-2026 ol: sont inscrits 222 millions d'euros d ulvesnssemenls pour
I"eau potable et 240 millions deuras @' 1i s pour 1 in% t dans ses colls & soit
emvron 750 communes.

Vous souhai itre votre tion d'eau !
Rendez-vous sur Nordade.fr rubrique Eau potable > Estimation de consommation
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Objectif du projet et cibles

Objectif :

Réduire les consommations d’eau potable par la pédagogie et la mise en place d’une
communication multicanale.

Trois cibles identifiées :

Cible n°1 : les 660 agents des Régies (=ambassadeurs).
Cible n°2 : les 135 élus du Syndicat et les élus des communes adhérentes (= relais d’opinion).
Cible n°3 : Le grand public, que l'on divise en deux catégories (enfants + adultes).

Deux axes de communication :

Informer sur la ressource en eau et son fonctionnement.
Entamer la transformation des consommateurs en consomm’acteurs.

Nofé‘cfide
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 1/3

Diffusion d’une FAQ pour transmettre les éléments de
langage.

- Temporalité : Janvier a février 2022.
- Cibles : Agents et élus.

ycle
I'eau

dik &«

economies

FOIRE AUX QUESTIONS
NOUVELLE TARIFICATION

« Pourquoi changez-vous vos tarifs 7 »
Ueau potable n'est pas une ressource inépuisable. C'est un bien précieu
quiil faut préserver. Nous devons collectivement adapter nos comporte-
ments pour mieux |a consommer sans La gaspiller.
Les élus du SIDEN-SIAN ont validé des changements tarifaires avec un
double objectt:
~Inciter les abonnés 3 limiter leur consommation d'eau ave (2 mise
&n place d'une tarification Eau progressive au-dela de 80 m’ par an
etparabonné.
- Diminuer les factures des foyers consommant moins de 80 m par an

«A i 7
Les 135 élus du Comité du SIDEN-SIAN ainsi que de nombreux Maires des

d'eau

O [ommomssier]

« Pourquoi ne pn

dufoyer?»

Comme Uensemble des fournisseurs d'eau (publics et privés), Noréade

mest pas en mesure de connaitre (3 composition exacte des foyers car
fichiers de 1a Caisse d

« Qu'en est-il des tarifs des industriels ? »

Les activités industrielles pewent parfois consommer d'mportants
volumes d'eau potable. Ces industriels seront également concernés par
Vaugmentation du tarifau-del2 de 80 m’ paran.

Le Comité du SIDEN-SIAN 2 égaiement décidé de mettre fin aux tarifs
dégressifs jusqualors appligués aux « trés gros » consommateurs (plus
de 6.000 m* par an) de maniere 3 les inciter 3 réduire eux aussi leurs
consommations deau potable. Noréade proposera de les accompagner

‘communes adnérentes ont pu prendre part aux débats organisés durant  pour P
Vannée 2021. Le Comité du SIDEN-SIAN 2 3 product i o

Cunanimité le éte éd'un avi 2 S
et « Comment compt 3 notre
ol siégent des associations de consommataurs. consommation d'eau 2 »

« de tarif n'est-il gagner
plus d'argent 2 »

Hars prise en compte de Uinflation, ce changement dans les tarifs Eau et

Diores et déjz, vous pouvez vous rendre sur le site internet de Noréade

(noreace.fr) afin de connaitre les conseils permettant de réduire votre

consommation deau. Une campagne d'information est également prévue

en 2022 afin de sensibiliser Uansemble des abonnés Noréade sur la pré-
P

g surl
abonnés par e STDEN-SIAN et ses Réges Noréade.

ont-elles

«
L consommation d'un logement dépend en partie du nomixe de per-

7

2 adopter les

permettant de réduire leur Son en eau : privilé-
gier L2 douche au bain, imiter La durée e L2 douche, ne pas Laisser couler
le robinet pendant le brossage des dents, éviter de faire fonctionner le
Lave-tinge ou le ave-vaiselle 2 maitié rempii, réparer sans attencre le
fuit, efr.

sonnes quiy
Veau potable. C'est ¢
consomme: omgamme«t beaucoup d'eau.

« A quel moment la baisse de la part abonnement et
la tarification progressive au m* seront-elles visibles

illage, d'un foer s 2
deloﬂ‘ln e 1D e e s e aofcaion Noréace, ce foyer verra
de moins de 18 £/an, sof ‘emsquasi  Hormis le cas des abonnés qui ont fait le choix de L mensualisation, les
table hors inflation. Les 2/3 des abonné: jnsce  factures semestrielles adressées par Noréade couvrent (a consommation
110m’ garan. des 6 mois antérieurs 3 (a facturation.
2022 et

£ paran (sotlamott
2bonnés Noréade) verront leur facture annuelle baisser malgre linflation
importante constatée depuis courant 2021.

+ prix au m’ pour 'Eau progressif au-del3 de 80 m’ par an) entreront donc
en zpplication partielle au cours du premier semestre 2022 et seront

Comparaison des simulations de facturation aux tarifs 2021 et 2022
en fonction de la consommation annuelle (de 30 3 150 m* par an)
Volume annuel Avec tarif 2022 Avec tarif 2021 Variation annuelle
de consommation Facture TTC Total TTC En montant En%
Facture annuelle 30 m* 223,27¢€ 243,55 € -2028€  -83%
Facture annuelle 60 m* 355,02 € 363,05 € -8,02€ -22%
Facture annuelle 80 m* 442,86 € 442,12€ +0,14 € —
Facture annuelle 90 m* 488,50 € 482,56 € +604€  +12%
Facture annuelle 110 m* 580,03 € 562,22 € +17,71€ +3.2%
Facture annuelle 150 m* 762,92 € 721,56 € +4137€  +57%
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 1/3

AW, No BEEROR ok 6510 T S0 S'AN .} Nureade Ies Regles du SIDEN-SIAN

U @ otsuite @ )

0 [CONSEIL CONSOMMATION] §

@3 Priviégiez 1a douche au bain | Une * consomme en moyenne 40 fitres d'eau, un ¢, 135 ftres. NCHANTONS SOUS, LA DOUCHE]

#3Pour aller plus loin, devenez adepte de Is douche éco-responsabie avec des douches de @  Cet été. on devient tous adeptes des dou ches écolo | Vous savez, celles qui préservent la
minutes. ressource en eau, et qui ne dépassent pas [ minutes ?

@ Le=Envolnplus @ Pour y arriver, on nous murmure dans l'oreflette que crtains calent le temps de lavage avec fe

temps d'une chanson. I

(3Cela nous 2 donné fidée de vous proposer un petit jeu cet été : identifier la chanson qui vous
CONSEIL CONSOMMATION aidera & ne pas prolonger votre temps sous 2 douche (3 minutes de douche et 1 minute 30 de
savonnage au maximum « ).
OPTEZ POUR LES BONS REFLEXES ! & Nous vous proposons donc de découvrir une musique d'exactement 2minS6 & partr des

indices suivants

Réseaux sociaux (Linkedin/FB/Instagram) Noréade e e e

:- 8= comporte un petit hommage 3 Jubien CLERC,
@ Mon nom est un phénoméne naturel, crucial pour ke bon fonctionnement du cycle de leau.

- Temporalité : Des janvier 2022, 3 publications par N, /{]
. 4
semaine.

- Cibles : Grand public, adultes.

UITS

Tournée des 10 centres d’exploitation et des sites
du Syndicat

Une douche, e'est 4 minutes, pas plus !

UN PETIT GESTE AU QUOTIDIEN,
UN GRAND GESTE POUR LA RESSOURCE !

O 1 commentare 1 pantage

~
Noréode

#FNCCR2024 o a Les Régles du SIDEN-SIAN

Equipez vos robinets
de mousseurs

- Temporalité : Avril-mai-juin.
- Cible : Agents.
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 2/3

Diffusion d’un livret-jeu en accord avec les Inspections Académiques :

\ =
SIREN |\ oréoge  SERVICE PUBLIC DE L'EAU
S ETDE L'ASSAINISSEMENT

- Temporalité : Mars 2022, parution du livret jeu « ’eau c’est la vie »
- Cible : Grand public (enfants).

Efficacité : | | e
- AU

1) 23 communes pour une cinquantaine de classes ont confirmé son utilisation, = Cestla

2) Inspection académique de ’Aisne : utilisation via le dispositif Classe d’Eau,

3) 6 salons ont été tenus pour plusieurs centaines d’enfants sensibilisés. .
Ensemble des communes = bassin de population de 96 136 habitants. lepeﬁtcwledel;ﬁuu

.
Noréode
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4 personnes (Eau + Ass' Collectif) lmnnu-(ln A-*cuun?n i SR _\:g"qu éﬁ .
non économe .. et économe A

Plan de communication externe :

- Temporalité : juin a septembre 2023.
- Coeur de cible : Grand Public (Ménagere).

maitriser - -

Outils : économiser
- Affichage mairie + EPCI, | s A

- Web et réseaux sociaux, _ ‘Lf‘..,

- Flyers joints aux factures des abonnés, el sy 4 e

- Insertions presse dans la PQR, S

- Spots de 20 secondes dans quelques radios locales. D)

Couverture : 2 millions de personnes, englobant la totalité des abonnés du
Syndicat.

Noréode
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3

Planning :

Affichage mairie

Radio
Insertions presse

Communication
abonné

Communication web

Noréode

#F N CC R20 24 Les Régies du SIDEN-SIAN
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CONGRES BESANC'O'N/MIEerDhS delat ition &coloai
oc1a FNICCR | 252281 202¢ U i pour redessner i France d'eau
Efficacite
= Nombre d’utilisateurs : 542. (soit en moyenne 180 visiteurs par mois sur la période)
- Classement de la page par rapport au nombre de visiteurs : 53™¢,
Pagesvues v parrapporta sélectionner une métrique . . L. Jour | Semaine  Mois .ﬂ" ...
Semaine 25 : pic a 57 visiteurs : : —
® Pages vues \
60
€40
20

avril 2022 mai 2022 juin 2022

Nertage

#F N CC R20 24 Les Régies du SIDEN-SIAN
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Efficaciteé
= Nombre d’utilisateurs : 13 583. (4528 visiteurs par mois sur 3 mois soit un nombre de passages mensuels multiplié par 25)
- Classement de la page par rapport au nombre de visiteurs : 16°™¢,
- Temps moyen passé sur la page : 36 secondes.
Semaine 28 (du 10 au 16 juillet): pic a 1147 visiteurs.
Semaine 35 (du 29 aolit au 2 septembre): pic a 1455 visiteurs.
pl Récapitulatif de navigati

Pegesvues v parrapporta Sélectionner une métique Jour  Semaine  Mois d ...

® Pages vues
1500 / ﬁ‘— 4‘\.
e -
500
juilet 2022 3olit 2022 septembra 2022

. Communication radio

. Communication presse

Noréode
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Continuer les actions de communication estivales : « Nous avons besoin de vous pour préserver [’eau »

Retrouvez nos conseils
consommation sur
www.noreade.fr

@60

POUR PRESERVER L'EAU'!

NOUS AVONS BESOIN DE
IDEN
IAN g SE P
\, — @@S
Noréade

POUR PRESERVER L'EAU |

o b . N han

Pensez a l'environnement avant dimprimer ce message

#FNCCR2024

AGISSEZ AU QUOTIDIEN
AVEC DES ECOGESTES SIMPLES !

Equipez vos robinets
de mousseurs

Ne lancez votre
lave-vaisselle

e ;e NOUSOVONS

~hesoin de vous

pour préserver l'eau !

Préférezune douche
rapide de 4 minutes

Dans votre jordin,
binez la terre séche

[SIDEN-SIAN NOREADE] Nous avons besoin de vous pour préserver feau !

B o

Martin DESCAMPS
Responsable communication

Noréade

RENAULT

m.descamps@noreade.fr
Té1.03.20.66.43.71

23 avenue de la Marne - CS 90101
59 443 Wasquehal CEDEX

Noréode

Les Régies du SIDEN-SIAN
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Le prolongement

e e Accentuer la sensibilisation des plus jeunes :
I : = Le concours Maestr’eau !

ANNEE SCOLAIRE 2023-2024

MAESTREAU, CEST Mol !

6 0 AVEC MES AMIS, JE TE PROEP:\SJE PARTICiPE EN EQUiPE AU PROJET MAESTR'EAU PARTICiPE EN EQUiPE AU PROJET MAESTR'EAU
UN JEU«CONCOURS SUR L : PRETS A NoUS MONTRER PRETS A NOUS MONTRER PRETS A NoUS MONTRER

YOS TALENTS ?

VOS TALENTS ? VOS TALENTS ?

PRET(E) A NoUS .
MONTRER ToN TALENT

\ =4

CONCOURS DESTINE

D laquelle CONCOURS DESTINE
age, son jeu ! Retrouve en-dessous bt ’,,,Zu seront AUX CLASSES DE AUX CLASSES
A i :4'9 ¢ en équipe avectes camarades. Tous les p! Jms : CPETCEL g, DE CE2
tu peux participer €0 < tury. Et pour les grands gagnants : g ’ .
ensuite examinés par un jury. ELP ? ",5// ) .. £50
= AUX CLASSES DE

CM1 ETCM2

‘ » e’
/ S PINCEAY

DEMIE lr_____:r_":.:,_,_.—

=n ACAS
\ =n mp‘ﬂ«z ln-_—:_:.:._'_:_‘:r‘—-—v DE LILLE

STYLEAU VIDEEAU

ACADEMIE |co i ienes. O Ll T — 'UNE VIDE DE NOINS 01 WINUTE EF 30 SECONDES, NETTANT EN AVANT

REY ouode 25 = 2 - L'EAU C'EST LA VIE CHAMP LEXICALDEL'EAU  LES ECOGESTES

'UNE SORTIE SCOLARE 'UNE SORTIE SCOLARE DES LIVRES SUR LEAU

UNE SORTIE SCOLARE UNE SORTIE SCOLARE DES LVRES SUR LEAU UNE SORTIE SCOLARE UNE SORTIE SCOLARE DES LIVRES SUR LEAU

W B B B DEN S e Sl oo Bl
Q) SR rorge B == e o SRP you B B
i1
¢
PINCEAU STYLEAU VIDEEAU
CP/CE1 CE2 CM1/CM2
Une création graphique Une série de mots imposés Une petite vidéo pour \_/

de 1m/1 sur le théme a utiliser dans un recueil sensibiliser sur les enjeux

“Ueau c'est la vie™. de poémes. liés & l'eau.
7 4
0 © © www.noreade.fr Plus d'informations sur : www1.ac-lille.fr ons-educatives-12194( O re
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Le concours Maestr’eau

« 1erjuillet 2022 : Envoi de courriers aux Inspections Académiques de U’Aisne, du Pas-de-Calais et du Nord pour proposer la mise en
place du concours.

« 28 aolit 2022 au 18 octobre 2022 : Accords obtenus.

 Novembre 2022 a juin 2023 : Réalisation de cinq visioconférences entre les services du SIDEN-SIAN Noréade et les référents
des inspections académiques.

« Septembre 2023 : Lancement officiel du projet avec hébergement du reglement sur le site internet de ’inspection académique
du Nord et envoi d’un courrier aux écoles élémentaires pour annoncer le concours sur le territoire des Régies et aux classes
labélisées « développement durable ».

« Janvier 2024 : Communication intermédiaire aux participants

« 15 mars 2024 : Date limite de dépots des candidatures et productions.

* 17 avril 2024 : Evaluation des projets par un jury.

* Mai a juillet 2024 : Remise des dotations et organisation des conférences de presse associant les lauréats.

Nofé‘cfide
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Quelques créations

c'est la VIE |

i

I (4 =

Y

ponami )

b v e 0
sy SRR @

Club

d'eau

economieyq .

Qu’elle soit salée ou douce,
Grace a elle, la nature pousse,
Les vagues et les marées,

Nous ferons tous naviguer.

Quand la pluie vient en étg,
Tombent des gouttelettes pailletées,
Quand la neige tombe en janvier,

Les ruisseaux sont tout gelés.

La riviére de mes vacances,
Le souvenir de mon enfance,
Son ruissélement sur les galets,

Me rappelle ces jours d’été.

Les éléves de I'école de Gonnelieu.

La goutte d’ean a laissé son manteaw

La goutte deau a (aissé son manteau
d’huile, de graisse, d’azote et de carbone,
Et s’est vétue de sa robe argentée,

Ne_pureté étincelante, magnifique, pailletée.

I(n% a bouteilles en plastique, ni déchets,
Qui puissent résister d (assainissement,
La goutte deau a laissé son manteau
d’huile, de graisse, d’azote et de carbone.

Riviére, fontaine, cascade,
Portent fiérement
Les petites gouttes dargent,
La goutte deau a [aissé son manteau.

Les Régies du SIDEN-SIAN
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LES ECOLIERS DE SEMERIES, 3E PRIX DU CONCOURS MAESTREAU

24 mai 2024 & 9h05 par Delphine Hernu

Denain : quatorze éléves de I'école Diderot récompensés au
concours de Noréade

Organisé pour la premibre fois & Vinitiative du SIDEN-SIAN et de
ses Régies Nordade, « Maestr'eau » est un concours appelé & se ré-
péter annuellement. 11 est destiné aux éléves des classes du CP au
CM2 des écoles primaires de trois départements - Nord, Pas-de-Ca-
lais ot Aisne - engagés dans une démarche de développement
durable. Ou tout simplement situds sur une des communes adhé-
rentes du SIDEN-SIAN - Noréade. Le but de ce concours est de
sensibiliser les éléves sur la préservation de la ressource en eau.

700 élaves soit une trentaine d‘écoles ont participé & la premiére édition du concours « MaestrEau » de Noréade et
les régies Siden-Sian, un concours lancé dans les 733 communes adhérentes dans le Nord, le Pas-de-Calais et
IAisne. « MaestrEau », un programme congu par Noréade avec les Inspections Académiques, pour sensibiliser les
plus jeunes 2 la fragilité dela ressource en eau.

Lécole Raymond Lebecq de Sémeries en RPI avec Flaumont-Waudrechies dans le Cceur de FAvesnois, a remporté le

3¢ Prix. Il a été remis a 16 éléves en classe de CP, CE1 et CE2, jeudi aprés-midi dans la cour de ['école, en présence

des élus locaux, Hervé Laspalas, Jean-Marie Vin, Colette Watremez.

Le concours « Maestr'Eau », quel programme ? Quels objectifs ? Pourquoi I'école de
émeries-Fl. -Waudrechies y a-t-elle participé ? Pourquoi les jeunes lauréats et

le maire sont-ils si fiers ?

Ecoutez le reportage Long Format

. . Reportage MaestrEau Ecole RPI Sémeries
Laffiche qui a recu 'approbation du jury
Le concours comporte trois catégories en fonction de dge des en- » 000/406 = S0
fants. Magali Delozanne, professeur des écoles b 'école Diderot de
Denain et responsable du développement durable et du jardin de
I'école a donc inscrit ses quatorze éleves de CE1, dans la cate-
gorie intitulée « Pinc'eau «,

« Leau, c'est la vie »

Les élives devaient dessiner une affiche sur l'eau. Avant de la Noréade
créer, la classe a travaillé avec des documents de l'agence de l'eau,
e recyclage, la biodiversité, nos besoins en eau et les besoins de la
nature, Et en commun, ils ont représenté une immense goutte
d'eau et a Vintérieur tous ceux qui ont besoin d'eau pour
pouvolr vivre, Le titre de leur affiche était « Leau, c'est la vie. »

Une troisiéme place au concours Maestr’eau pour les éleves de
CE1-CE2 du Réleur

AINT-SAULVE. Les la Terre, car elle a 70 % d’eau réade. Le représentant est
éléves de l'école du R6-  », explique Jules, lun des = venu remettre un livre, une ca-

#FNCCR2024

leur de Saint-Saulve ont parti-
cipé au concours « Maestr'eau
», qui visait a les sensibiliser &
la préservation de la ressource
en eau, et qui a été proposé
par le groupe Noréade, régie
de transport et
d’acheminement de l'eau po-
table pour la premiére fois.

Encouragés par leur profes-
seur, Julie Ménard, les éléves
de CE1-CE2 ont réalisé plu-
sieurs dessins que leur institu-
trice a, ensuite, assemblés « a
la fagon d’un patchwork », se-
lon ses termes. « Au centre du

éleves.
« Lobjectif est atteint »

Liam renchérit : « Notre projet
était de montrer I'importance
de I'eau pour vivre, car elle est
utilisée dans notre quotidien
comme pour se brosser les
dents, faire a manger, se la-
ver... »

Au total, une vingtaine d'écoles
ont participé au concours et «
I'école du Réleur a terminé a la
troisiéme place », ~annonce
Martin Descamps, responsable

dessin, nous avons repi

de la icati de No-

rafe d'eau et un dipléme &
lensemble des éléves de la
classe.

Pour Julie Ménard, « I'objectif
est atteint. Je voulais qu’ils
s’amusent et créent tout en ap-
prenant ».

PAULINE MICSKO ( CLP) =

Lors de la réception des éléves a la salle des fétes.

Inscrits dans la catégorie Vidé'eau, ils ont recu chacun, un livre sur
l'eau, suite & la réalisation de vidéos illustrant la pratique
décogestes liés & I'eau. Lancé a I'automne dernier, & linitiative de
Noréade en ion avec les i i émi du
Nord, du Pas-de-Calais et de I'Aisne, le concours Maestr'eau visait
a sensibiliser les écoliers a la fragilité de la ressource en eau. Ou-
vert aux classes du CP au CM 2 des établissements de I'Aisne, du
Nord et du Pas-de-Calais, engagés dans une démarche de dévelop-
pement durable ou tout simplement situés sur une des 733 com-
munes adhérentes au SIDEN-SIAN, ce concours comportait trois
catégories en fonction de I'age des enfants. : le concours Pinc’eau
pour les CP/CE 1 (création d'une ceuvre graphique sur le theme de
Veau c'est la vie), le concours Styl‘eau pour les CE 2 (création d'un
recueil de poémes employant des mots issus du champ lexical de
I'eau), enfin le concours Vidé'eau pour les CM1/CM2 dédié a la
création d'une courte vidéo illustrant la pratique d'écogestes liés a
I'eau. Face au succes de l'opération, les régies du SIDEN-SIAN No-
réade ont décidé de renouveler cette opération de sensibilisation a
visée éducative.

Nore

Les Régies du SIDEN-SIAN
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Grand erritoire .
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COMTE

2w € s S Construire une identité territoriale
autour d’une démarche collective
d’économies d’eau
Jeudi 27 juin 2024

...... STeL

La demarche d’économies
d’eau d’Eau du Bassin Rennais

Soazig LE CALVEZ-CORGAS

9
\’EAU DU BASSIN

RENNAIS

SOCIETE PUBLIQUE LOCALE

#FNCCR2024
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Le contexte et les enjeux

La Collectivité Eau du Bassin Rennais c’est : Lo marobees e 1 Colectvad Lo Bassin ol
v’ 24,3 Millions de m3 d’eau consommeés par an

v" 548 000 habitants et 240 000 abonnés desservis

Augmentation de la Augmentation des
population besoins en eau
+ 80 000 hab d’ici 2035 + 3,5 M d’ici 2035

\_ J

Impact du changement i:;ggedq;aa:’éeie;on Z:“‘“:':‘:"::-..

Sl G e état écologique sur I'llle ' ; 22

ressources en eau et Vilaine

¢
EAU DU BASSIN

#FNCCR2024 ) et
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Les consommations d’eau actuelles

I -
® Immeubles collectifs de logement

m Autres abonnés > 6000 m3/an

24,3 millions m3 Autres abonneés < 6000 m3/an

consommeés par an

® [ ocaux a Usage d'Habitation

Une baisse des

Particuliers 75% consommations
Bailleu rS SOCiaUX domeSthues _4’3% conso Consommation moyenne des Locaux a usage d'habitation
— — 202 1 /2022 et - > moyenne LUH (compteur individuel public abonné au service) B
2018/2022 (-2,9 m3 par (m/abonné/an) e

64,2 670 666 637 g5 19 61,0

abonné)

Pas de signal de baisse

COll?Ct‘V‘tes - 25% des consommations des
Services publics professionnels

== | Entreprises -> > 6000 m3/an

(-0,1% du Vol,ume 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
consomme) PSS\ S S |N
RENNAIS

#FNCCR2024 COLLECTIVITE
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Une politique d’économie d’eau en construction depuis 2009

Un premier programme d’action 2009-2012 avec :

v' Le recrutement d’un chargé de mission a 60 % — C O j O
v Dépot d’une marque et d’une identité visuelle au —

programme JUSTE LEAU QU’IL FAUT !

v Une vingtaine d’actions et le démarrage d’un travail
partenarial avec des partenaires associatifs et
professionnels

Des programmes ECODO qui se sont succédé depuis :

v' 2015-2018 : Recrutement d’une technicienne en charge des diagnostics
des communes + mise en place d’un fond de subventionnement de 270

000 €/an
v' 2018-2019 : Recrutement d’ambassadeurs de l’eau en service civique y
\ EAU DU BASSIN
#FNCCR2024 v’ 2020-2022 : Recrutement d’une équipe de 4 ambassadeurs de [’eau / RENN—
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Le 4¢™e programme Ecodo 2020-2022

ECODO 2020-2023, c’est...
. Une cellule de 6 personnes, dont

v" 4 ambassadeurs et ambassadrices de |’'eau, au contact
de la population

DES CONSOMMATIONS
RENNAIS . DANS UN FOYER

)vEAU DU BASSIN LA REPARTITION

v" un accompagnement technique et financier des
porteurs de projets d’économie d’eau (1 ETP)

" LESSIVE

20% CHASSE DEAU

377 SALLE DE BAIN

. Une enveloppe d’environ 700 000€ par an pour les actions
(hors salaires), dont

v" un fonds ECODO de 270 000<€ par an

LE REFERENTIEL
DE CONSOMMATION

PAR FOYER SUR LE BASSIN RENNAIS

25350%

d'économie
rove rove  (CONOMIE
CLASSIQUE ECODO  morin

ﬁ 30m* 20m' 7 ¢
paran poran - §

A = E De I'animation de réseaux
ool 20a30%
B oo | e : N
siff B o - Un stand mobile pour les animations ECODO
MAiTRISER B T LT — & ) . )
SACONSOMMATION ey Wowouowssn e . Des supports de sensibilisation
‘ D EAU . 2, roe de la Mabilals Te 02 S
. Des kits de matériel hydro-économe a distribuer

RENNAIS

COLLECTIVITE

V
\’EAU DU BASSIN
#FNCCR2024 /
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Apercu des principales actions du programme ECODO

o Tarification progressive de . : .
o Diagnostics aupres des gros

Leau .
consommateurs professionnels
Animations scolaires o Téléreleve pour les gros
. . i i i consommateurs professionnels

Communication Animations au cont}act du grand public . ' p
Sensibilisation (Ambassadeurs de l'eau) o Diagnostics auprés des

Porte a porte (Ambassadeurs de l'eau et communes

expérimentation « Voisins Malins ») o Animation d’un réseau de

o Campagne d’affichage professionnels

o Charte de bricolage

ECODO

Etudes et projets de [Ny profils de consommation

recherche des abonnés domestiques
Projet DREAUP o Bon d’achat pour un
Etude sur les changements de récupérateur d’eau de pluie
comportements Récupérons

l'eau de pluie !

o o o o o

Plaidoyer

o Intégration des préconisations |
ECODO dans le référentiel CERQUAL =
de Rennes Métropole

#FNCCR2024

Accompagnement
Diagnostic

Distribution / incitation
a 'achat de matériel

9
/EAU DU BASSIN
RENNAIS

COLLECTIVITE
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Depuis 2018, une équipe d’ Ambassadeurs et Ambassadrices de
I’eau missionnés pour sensibiliser le grand public aux économies
d’eau, conseiller les usagers domestiques et distribuer
gratuitement du matériel hydro-économe.

« Des animations pour des partenaires (stand) : communes,
services de Rennes Métropole, entreprises, associations...

 Du porte a porte ciblé dans 2 ou 3 communes par an: des
échanges directs avec les habitants, a leur domicile

« Des rendez-vous usagers avec des abonnés en situation de
surconsommation

Quelques chiffres en 2023 (4 ambassadeurs):
= 1700 personnes rencontrés en porte a porte
= 5182 personnes rencontrés lors de 82 animations
= 56 personnes rencontres lors de rendez-vous

. L/
personnalise \’EAU DU BASSIN
/ RENNAIS

COLLECTIVITE

#FNCCR2024
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Focus sur le déploiement de la télé-releve

Déploiement de la télé-reléve pour les
Ambition : Proposer aux plus gros consommateurs \ usagers professionnels 2024-2027

une solution de suivi de leur consommation pour la Demande de subvention au titre de I’AAP Résilience de

maitriser, dans le cadre du programme Ecodo ’Agence de ’Eau Loire Bretagne pour ’installation de 3

) ) 000 capteurs accepté .

Solution technique

> Utilisation du réseau Lorawan de Rennes » Accord a hauteur de 70 % pour la partie investissement
Metropole pour le « transport » des donnees (aide de 1 056 775 €)

> Volonté de disposer d’un service le plus ouvert
possible, en recourant le moins possible a des
solutions propriétaires, clés en main, et de
privilégier de solutions/produits qui puissent étre
mis en concurrence ou remplacer pour un autre
fournisseur en cas de difficultés technologique ou
d’approvisionnement

» Objectif : une baisse globale de 10 % des
consommations pour ces 3000 compteurs, soit une
économie de 680 000 m3

Déploiement a partir de septembre 2024

> 1¢" objectif : Cibler les plus gros consommateurs en
équipant systématiquement 1% des points de
livraisons (1700) qui consomment 40% de l’eau du
territoire de délégation de la SPL. EBR

2¢me gbjectif : Dans une démarche d’exemplarité et
pour répondre aux nombreuses sollicitations des

communes : équiper les compteurs \ EAU DU BASSIN
#FNCCR2024 des collectivités. / EEECN&LS

Expérimentation 2018-2022 : 15 sites déployés
avec 48 capteurs >

> Tester différents types de tétes émettrices
> Tester le réseau LoRawan
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Focus sur le référentiel technique sur construction neuves

Constat :

- Absence de réglementation sur le matériel hydro-économe
sur les constructions neuves

- Des mesures de débits réalisés par les ambassadeurs qui =m=  pobinetterie
démontrent du matériel neuf avec de fort débit, méme pour ; Certifiée NF 077 ou équivalent
ceux qui sont censés respecté le référentiel ECAU . Dispose d’un classement ECAU
- Les usagers pensent que le matériel neuf est forcément Lavabo: 4 a 6 litres/minute

Lave-mains: 4 a 6 litres/minute
Evier : 6 2 9 litres/minute

> Intégration des « préconisations Ecodo » dans le Douche : 8 a 10 litres/minutes
référentiel territorialisé Cerqual pour garantir du matériel
économe en eau dans les logements neufs

eéconome en eau

Temps d’arrivée de I'eau chaude
(38°)
Inférieur ou égal a 30 secondes

"

> S’appliquera a compter du 3¢ trimestre 2024 pour tous les
nouveaux logements bénéficiant d’un accompagnement Accessibilité des compteurs
financier de Rennes Métropole dans le cadre du PLH. Les compteurs Eau froide et Eau chaude sont accessibles sur le palier
R supérieur ou égal a 140

Des réflexions en cours pour imposer les cuves de

#FNCCR2024 recupération d’eau de pluie dans le PLU-i RENNAIS

COLLECTIVITE

V
\,’EAU DU BASSIN
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Quelles suites au programme Ecodo ?

2024, une année de transition pour :

v Ecrire le bilan du programme

v' Consulter et préparer le nouveau programme

v Fixer les ambitions de réduction de consommation en adéquation avec
le schéma directeur d’alimentation en eau potable

Une concertation pour définir la stratégie d’économie d’eau pour les 5

années a venir, accompagné par le bureau d’étude TMO

— 3 groupes (€élus, experts et usagers) ont travailler en paralléle de février
a juin

Les habitants ont remis un avis citoyen comprenant 11 propositions

Un travail de réflexion commun avec Rennes Métropole pour définir une

stratégie de changement de comportement, accompagné par le bureau
d’étude NF Etude

V
\/,EAU DU BASSIN

RENNAIS

COLLECTIVITE

#FNCCR2024




Des questions ?

Merci de votre attention

Fiche projet de Fiches projets d’Eau du Fiches recommandations
Noréade, les régies du Bassin Rennais du Club
Siden-Sian des économies d’eau

s%glgl'ilé\llvﬁslusous LOCALE N o réQde Z cycle

Les Régies du SIDEN-SIAN > del'eau

d'eau

Club
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