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Qui sommes-nous ?

• Un Etablissement Public de Coopération

• Intercommunale (EPCI).

• Deux Régies à autonomie financière : SIDEN-SIAN 

Noréade Eau et SIDEN-SIAN Noréade Assainissement.

• 5 compétences.

• 750 communes membres.
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La problématique

Le constat : 

• Le phénomène de sécheresse dans les Hauts-de-France 

n’est plus exceptionnel.

• Les préjugés sur la pluviométrie sur nos territoires 

perdurent.
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La réaction

1) Les élus du Syndicat votent la mise en place d’une tarification

plus juste

et écoresponsable en décembre 2021.

2)Déploiement d’une campagne de relations presse à destination

des

médias mais parfois incompréhension des abonnés.

Problématique à résoudre en 2022 :

Comment inciter les abonnés à réduire leurs consommations

d’eau alors que cette ressource est considérée comme un

acquis et que notre territoire apparaît comme hors de danger

pour ses habitants ?
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Objectif du projet et cibles

Objectif :

Réduire les consommations d’eau potable par la pédagogie et la mise en place d’une  

communication multicanale.

Trois cibles identifiées :

Cible n°1 : les 660 agents des Régies (=ambassadeurs).

Cible n°2 : les 135 élus du Syndicat et les élus des communes adhérentes (= relais d’opinion).

Cible n°3 : Le grand public, que l’on divise en deux catégories (enfants + adultes).

Deux axes de communication :

Informer sur la ressource en eau et son fonctionnement.

Entamer la transformation des consommateurs en consomm’acteurs.
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 1/3

Diffusion d’une FAQ pour transmettre les éléments de

langage.

- Temporalité : Janvier à février 2022.

- Cibles : Agents et élus.
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 1/3

Réseaux sociaux (Linkedin/FB/Instagram) Noréade

- Temporalité : Dès janvier 2022, 3 publications par

semaine.

- Cibles : Grand public, adultes.

Tournée des 10 centres d’exploitation et des sites

du Syndicat

- Temporalité : Avril-mai-juin.

- Cible : Agents.
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 2/3

Diffusion d’un livret-jeu en accord avec les Inspections Académiques :

- Temporalité : Mars 2022, parution du livret jeu « l’eau c’est la vie »

- Cible : Grand public (enfants).

Efficacité :

1) 23 communes pour une cinquantaine de classes ont confirmé son utilisation,

2) Inspection académique de l’Aisne : utilisation via le dispositif Classe d’Eau,

3) 6 salons ont été tenus pour plusieurs centaines d’enfants sensibilisés.

Ensemble des communes = bassin de population de 96 136 habitants.
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3

Plan de communication externe :

- Temporalité : juin à septembre 2023.

- Cœur de cible : Grand Public (Ménagère).

Outils :

- Affichage mairie + EPCI,

- Web et réseaux sociaux,

- Flyers joints aux factures des abonnés,

- Insertions presse dans la PQR,

- Spots de 20 secondes dans quelques radios locales.

Couverture : 2 millions de personnes, englobant la totalité des abonnés du

Syndicat.
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Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3

Planning :

S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38

Affichage mairie

Radio

Insertions presse

Communication

abonné

Communication web
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Efficacité
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Efficacité
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Le prolongement 

Continuer les actions de communication estivales : « Nous avons besoin de vous pour préserver l’eau »
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Le prolongement 

Accentuer la sensibilisation des plus jeunes : 

Le concours Maestr’eau !
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Le concours Maestr’eau

• 1er juillet 2022 : Envoi de courriers aux Inspections Académiques de l’Aisne, du Pas-de-Calais et du Nord pour proposer la mise en

place du concours.

• 28 août 2022 au 18 octobre 2022 : Accords obtenus.

• Novembre 2022 à juin 2023 : Réalisation de cinq visioconférences entre les services du SIDEN-SIAN Noréade et les référents

des inspections académiques.

• Septembre 2023 : Lancement officiel du projet avec hébergement du règlement sur le site internet de l’inspection académique 

du Nord et envoi d’un courrier aux écoles élémentaires pour annoncer le concours sur le territoire des Régies et aux classes 

labélisées « développement durable ».

• Janvier 2024 : Communication intermédiaire aux participants

• 15 mars 2024 : Date limite de dépôts des candidatures et productions.

• 17 avril 2024 : Evaluation des projets par un jury.

• Mai à juillet 2024 : Remise des dotations et organisation des conférences de presse associant les lauréats.
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Quelques créations
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Quelques retombées presse
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Le contexte et les enjeux

La Collectivité Eau du Bassin Rennais c’est :

✓ 24,3 Millions de m3 d’eau consommés par an

✓ 548 000 habitants et 240 000 abonnés desservis
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Les consommations d’eau actuelles

24,3 millions m3 
consommés par an

Particuliers

Bailleurs sociaux

Collectivités

Services publics

Entreprises

Une baisse des 

consommations 

domestiques 

2021/2022 et 

2018/2022

Pas de signal de baisse 

des consommations des 

professionnels 

> 6000 m3/an

(-0,1% du volume 

consommé)

-4,3% conso 
moyenne LUH 
(-2,9 m3 par 
abonné)
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Une politique d’économie d’eau en construction depuis 2009

Un premier programme d’action 2009-2012 avec :

✓ Le recrutement d’un chargé de mission à 60 %

✓ Dépôt d’une marque et d’une identité visuelle au 

programme 

✓ Une vingtaine d’actions et le démarrage d’un travail 

partenarial avec des partenaires associatifs et 

professionnels 

Des programmes ECODO qui se sont succédé depuis :

✓ 2015-2018 : Recrutement d’une technicienne en charge des diagnostics 

des communes + mise en place d’un fond de subventionnement de 270 

000 €/an

✓ 2018-2019 :  Recrutement d’ambassadeurs de l’eau en service civique 

✓ 2020-2022 : Recrutement d’une équipe de 4 ambassadeurs de l’eau  
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Le 4ème programme Ecodo 2020-2022
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Aperçu des principales actions du programme ECODO

o Diagnostics auprès des gros 
consommateurs professionnels

o Télérelève pour les gros 
consommateurs professionnels

o Diagnostics auprès des 
communes

o Animation d’un réseau de 
professionnels

o Tarification progressive de 
l’eau

o Animations scolaires
o Animations au contact du grand public 

(Ambassadeurs de l’eau)
o Porte à porte (Ambassadeurs de l’eau et 

expérimentation « Voisins Malins »)
o Campagne d’affichage

o Étude des profils de consommation 
des abonnés domestiques

o Projet DREAUP
o Étude sur les changements de 

comportements

o Intégration des préconisations 
ECODO dans le référentiel CERQUAL 
de Rennes Métropole 

o Charte de bricolage 
ECODO

o Bon d’achat pour un 
récupérateur d’eau de pluie

Distribution / incitation 
à l’achat de matériel

Accompagnement
Diagnostic
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Focus sur la sensibilisation des usagers via les ambassadeurs

Depuis 2018, une équipe d’ Ambassadeurs et Ambassadrices de 

l’eau missionnés pour sensibiliser le grand public aux économies 

d’eau, conseiller les usagers domestiques et distribuer 

gratuitement du matériel hydro-économe.

• Des animations pour des partenaires (stand) : communes, 

services de Rennes Métropole, entreprises, associations...

• Du porte à porte ciblé  dans 2 ou 3 communes par an: des 

échanges directs avec les habitants, à leur domicile

• Des rendez-vous usagers avec des abonnés en situation  de 

surconsommation

Quelques chiffres en 2023 (4 ambassadeurs):

▪ 1700 personnes rencontrés en porte à porte

▪ 5182 personnes rencontrés lors de 82 animations

▪ 56 personnes rencontrés lors de rendez-vous 

personnalisé



#FNCCR2024 TR 01– Titre !

Focus sur le déploiement de la télé-relève

Ambition : Proposer aux plus gros consommateurs 

une solution de suivi de leur consommation pour la 

maîtriser, dans le cadre du programme Ecodo

Solution technique
➢ Utilisation du réseau Lorawan de Rennes 

Métropole pour le « transport » des données

➢ Volonté de disposer d’un service le plus ouvert 

possible, en recourant le moins possible à des 

solutions propriétaires, clés en main, et de 

privilégier de solutions/produits qui puissent être 

mis en concurrence ou remplacer pour un autre 

fournisseur en cas de difficultés technologique ou 

d’approvisionnement

Expérimentation 2018-2022 : 15 sites déployés 

avec 48 capteurs
➢ Tester différents types de têtes émettrices

➢ Tester le réseau LoRawan

Demande de subvention au titre de l’AAP Résilience de 

l’Agence de l’Eau Loire Bretagne pour l’installation de 3 

000 capteurs accepté .

➢ Accord à hauteur de 70 % pour la partie investissement 

(aide de 1 056 775 €)

➢ Objectif : une baisse globale de 10 % des 

consommations pour ces 3000 compteurs, soit une 

économie de 680 000 m3

Déploiement à partir de septembre 2024

➢ 1er objectif : Cibler les plus gros consommateurs en 

équipant systématiquement 1% des points de 

livraisons  (1700) qui consomment 40% de l’eau du 

territoire de délégation de la SPL. EBR

➢ 2ème objectif : Dans une démarche d’exemplarité et 

pour répondre aux nombreuses sollicitations des 

communes : équiper les compteurs 

des collectivités.

Déploiement de la télé-relève pour les 

usagers professionnels 2024-2027
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Focus sur le référentiel technique sur construction neuves

Constat :

- Absence de réglementation sur le matériel hydro-économe 

sur les constructions neuves 

- Des mesures de débits réalisés par les ambassadeurs qui 

démontrent du matériel neuf avec de fort débit, même pour 

ceux qui sont censés respecté le référentiel ECAU

- Les usagers pensent que le matériel neuf est forcément 

économe en eau

➢ Intégration des « préconisations Ecodo » dans le 

référentiel territorialisé  Cerqual pour garantir du matériel 

économe en eau dans les logements neufs

➢ S’appliquera à compter du 3er trimestre 2024 pour tous les 

nouveaux logements bénéficiant d’un accompagnement 

financier de Rennes Métropole dans le cadre du PLH.

Des réflexions en cours pour imposer les cuves de 

récupération d’eau de pluie dans le PLU-i



#FNCCR2024 TR 01– Titre !

Quelles suites au programme Ecodo ?

2024, une année de transition pour :

✓ Ecrire le bilan du programme

✓ Consulter et préparer le nouveau programme

✓ Fixer les ambitions de réduction de consommation en adéquation avec 

le schéma directeur d’alimentation en eau potable

Une concertation pour définir la stratégie d’économie d’eau pour les 5 

années à venir, accompagné par le bureau d’étude TMO

 3 groupes (élus, experts et usagers) ont travailler en parallèle de février 

à juin

Les habitants ont remis un avis citoyen comprenant 11 propositions 

      

Un travail de réflexion commun avec Rennes Métropole pour définir une 

stratégie de changement de comportement, accompagné par le bureau 

d’étude NF Etude



Des questions ? 

Merci de votre attention

Fiches recommandations 

du Club 

des économies d’eau

Fiches projets d’Eau du 

Bassin Rennais

Fiche projet de 

Noréade, les régies du 

Siden-Sian
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